Pfiloha €.1/VP

Specifikace sluzby pfFistupu k internetu v pevném misté

Tarify pro doméacnost:

MAXIMALNI/ S < fol <
nzeRovaA | BEANEDOSTUPNA  MINMALNIDOSTUPNA
RYCHLOST
Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
dat dat dat dat dat dat

Mini 40 Mb/s 5 Mb/s 24 Mbl/s 3 Mb/s 15 Mb/s | 1,5 Mb/s
Standard 50 Mb/s 10 Mb/s 30 Mb/s 6 Mb/s 15 Mb/s 3 Mb/s
Max 100 Mb/s | 20 Mb/s 60 Mb/s 12 Mb/s 30 Mb/s 6 Mb/s

Tarify pro doméacnost 5G:

MAXIMALNi/ . - Lo -
NzeROUANA | BEZNEDOSTUPNA  MINMALN DoSTUPNA
RYCHLOST
Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
dat dat dat dat dat dat
Standard 5G 50 Mb/s 10 Mb/s 30 Mb/s 6 Mb/s 15 Mb/s 3 Mb/s
Max 5G 100 Mb/s | 30 Mb/s 60 Mb/s 18 Mb/s 30 Mb/s 9 Mb/s
Ultra 5G 150 Mb/s 50 Mb/s 90 Mb/s 30 Mb/s 45 Mb/s 15 Mb/s

Tarify pro domacnost 60G:

TARIF INZER“(’;C’;L“’}\A;\'{\'CII/_I Losy| BEZNEDOSTUPNA | MINIMALNIDOSTUPNA
RYCHLOST RYCHLOST
Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
dat dat dat dat dat dat
Standard 60G | 200 Mb/s | 100 Mb/s | 120 Mb/s | 60 Mb/s | 60 Mb/s | 30 Mb/s
Max 60G 300 Mb/s | 150 Mb/s | 180 Mb/s | 90 Mb/s | 90 Mb/s | 45 Mb/s
Ultra 60G 400 Mb/s | 200 Mb/s | 240 Mb/s | 120 Mb/s | 120 Mb/s | 60 Mb/s




Tarify pro zasitované panelové a bytové domy:

ARIF INZER“(’;C’;L“’}\A;\'{\'JI/_I Losy|  BEZNEDOSTUPNA | MINIMALN{DOSTUPNA
RYCHLOST RYCHLOST
Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
dat dat dat dat dat dat
Standard+ 150 Mb/s | 50 Mb/s | 90 Mb/s | 30 Mb/s | 45 Mb/s | 15 Mb/s
Max+ 300 Mb/s | 100 Mb/s | 180 Mb/s | 60 Mb/s | 90 Mb/s | 30 Mb/s

Maximalni rychlost

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera
musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji prenosové mozZnosti a s
ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici.
Maximalni rychlost musi byt na dané pripojce ¢i v daném misté pripojeni realn€ dosaZitelna s
moznou varianci zptisobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.
Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho
modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s
nebo Mb/s). Ovéreni realné dosaZitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychazi ze standardu ITU-T
Y.1564

Inzerovana rychlost

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download)a vkladani (upload) dat, jakou
poskytovatel sluzby pristupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a
marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu
pristupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované
rychlosti neni vétsSi neZ maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referencniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (nap¥. kb/s nebo Mb/s)

Bézné dostupna rychlost

BéZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat,
jejiz hodnotu mtize koncovy uzivatel predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu
pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alesporni 60 % hodnoty rychlosti inzerované a
je dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendarniho dne. Hodnota béZné dostupné rychlosti
odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenc¢niho modelu ISO/OSI. Uvadénou
jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (nap¥. kb/s nebo Mby/s).

Minimalni rychlost



Minimalni rychlosti se rozumi nejniZ3i rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat,
kterou se prisluSny poskytovatel sluzby pristupu k internetu smluvné zavazal koncovému uZivateli
poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované v
podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI, to znamena, Ze
rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni
rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s).

Velka trvajici odchylka

Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povaZuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k
internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim neZ 70 minut.

Velka opakujici se odchylka

Za velkou opakujici se odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povazuje takova odchylka, pri které dojde alesponi ke tfem poklestim skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v c¢asovém tseku 90 minut.

Pozn:

Meéreni je nutné provadét pres zatizeni s dostatecnym vykonem a pripojené vyhradné LAN kabelem
k pfijimaci jednotce (napajecimu zdroji) i zasuvce (zasitovany dtim), nikoliv pres sit Wifi,
pripadné jiny aktivni prvek v siti.

Vyse uvedené definice se vztahuji pouze na pevnou sit’ v rozsahu od bodu predani sluzby
koncovému uZivateli po bod dodavatele konektivity. V pripadé stahovani a odesilani dat jsou vyse
uvedené definice rychlosti platné pro kaZzdy smér samostatné. P¥i kontrole, zda nedochazi k
porusovéani smluvnich podminek, bude Ufad provadét méfeni na transportni vrstvé a bude
postupovat dle svého metodického postupu ,,Méfeni datovych parametri siti pomoci TCP protokolu
(Metodicky postup)“, ktery je zvefejnén na strankach Utadu. Definice platnd od 1. 2. 2021
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